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 FORMAT

PRÉSENTIEL   7H  | SUR SITE

 RÉSUMÉ - PROBLÉMATIQUE 

A l’issue de cette formation, les soignants seront capables de :
•	 Comprendre la fonction de l’agressivité et de la violence comme mode de communication et d’expression
•	 Acquérir des éléments de communication, de relation et de soin pour être contenant et sécurisant 
•	 Appréhender et gérer au mieux les situations d’agressivité pour les placer dans un contexte de soin 
•	 Savoir s’organiser au sein de l’institution pour limiter les situations d’agressivité 

 OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

 PUBLICS 
Infirmier Diplômé d’Etat (IDE), Aides soignants, ASH, AMP

CONNAISSANCES ATTENDUES COMPÉTENCES ATTENDUES

•	 Connaître la psychopathologie du sujet âgé 
•	 Identifier les troubles du comportement liés aux troubles psy-

chiatriques et aux démences : en chercher le sens 
•	 Connaître la fonction de l’agressivité comme mode de communi-

cation et d’expression
•	 Savoir communiquer avec un patient agressif verbalement

•	 Savoir détecter, réduire et maîtriser les situations d’agressivité 
ou de conflit 

•	 Pouvoir analyser sa propre position et son comportement face à 
l’agressivité et à la violence

•	 Etre capable d’offrir une prise en charge globale pertinente avec 
un positionnement en collaboration d’équipe

•	 Maîtriser les facteurs d’une communication adaptée avec autrui
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Formation Non DPC

AGRESSIVITÉ DU RÉSIDENT EN 
ETABLISSEMENT


